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Das in Deutschland ansässige Schmuckunternehmen
JULIE & GRACE vertreibt seine Produkte ausschliesslich
online und ist mit mehr als 7’000 Produkten und fünf
Eigenmarken in Europa fest etabliert. In der Schweiz
setzt JULIE & GRACE auf eine Marktplatz-Strategie und
und eine lokale Fulfillment-Lösung von MS Direct.

Über den Case
Branche:

IT-Integration:

Besonderheit:

MS Direct Lösung: 

Die Herausforderung
2020 entschied JULIE & GRACE, ihre Geschäftstätigkeiten
in die Schweiz mit einer reinen Marktplatz-Strategie und
einem lokalen Lagerstandort auszuweiten. 

Für das Fulfillment benötigte JULIE & GRACE einen
Dienstleister, der die Service-level-Agreements (SLA) von
Zalando und Co. einhalten kann und gleichzeitig in der
Lage war, eine Schnittstelle zum Datentransfer mit
verschiedenen Marktplätzen zu bauen. 

«Die Lösung von MS Direct bietet uns die
Möglichkeit, auf dem Schweizer Markt zu

agieren. Sie kümmern seit Anfang um unsere
logistischen Prozesse und haben sich als

zuverlässgier, langjähriger Partner erwiesen.
MS Direct zeichnet sich durch Flexibilität aus
und ist hervorragender Ansprechpartner für

unsere Bedürfnisse. Wir könnten nicht
zufriedener sein.»

Sven Claussen
Senior Manager Marketplace 

& E-Commerce

Marktplatzanbindung: Der Dienstleister muss in der
Lage sein, Orders von Marktplätzen entgegen-
zunehmen, und SLA-konform zu bearbeiten.
Skalierbarkeit: Skalierbares Lager und überwachte
Abteilungen für besseren Diebstahlschutz.
Carriermanagement: Anbindung an das lokale Carrier-
Netzwerk für eine optimale Last-Mile Zustellung.
Prozesstransparenz: Volle Transparenz über sämtliche
Bestellstatus und Lagerbestände.
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        Marktplatzintegration

        Volle Transparenz

        Lager & Bestellabwicklung

        Retourenverarbeitung

Eine zentrale Tradebyte-Schnittstelle zu allen grossen
Schweizer Online-Marktplätzen.
Sicheres Marktplatz-Geschäft dank SLA konformer
Fulfillment- und Retourenprozesse. 

Die Benefits.

Für den Online-Schmuckhändler JULIE & GRACE
übernimmt MS Direct eine ganzheitliche Fulfillment-
Lösung – von der sicheren Lagerung über die Anbindung an
Marktplätze bis hin zu Versand und Retouren:

Gesichertes Lager: MS Direct richtete für JULIE &
GRACE in ihrem Lager in Arbon einen eingezäunten
Bereich für zusätzliche Sicherheit ein. Die Lagerplätze
sind skalierbar und können einfach erweitert werden.
Marktplatz Schnittstelle: MS Direct und Tradebyte
haben für JULIE & GRACE eine zentrale Schnittstelle
entwickelt, die den standardisierten Austausch von
Produkt-, Bestell- und Versanddaten zwischen
Marktplätzen und Fulfillment ermöglicht.
Fulfillment: Die Fulfillment-Prozesse von MS Direct
sind so optimiert, dass sie die hohen Anforderungen
der Online-Marktplatzanbieter zuverlässig erfüllen. 
Retouren: MS Direct übernimmt für JULIE & GRACE
einen schnellen und kundenfreundlichen
Retourenprozess inklusive Prüfung, Rückerstattung
und Wiederaufbereitung, wobei alle Retouren
kanalübergreifend nach höchsten Standards
verarbeitet werden.

Die Lösung.

Möchtest auch du deine Bestellungen automatisiert und professionell abwickeln
lassen und auf Online-Marktplätzen verkaufen? Dann mach es wie JULIE & GRACE!
Egal, ob du komplexes Omnichannel-Fulfillment suchst oder gerade erst mit
deinem Shop gestartet bist: Wir begleiten dich in deinem Wachstum und beraten
dich gerne!

Mach es wie JULIE & GRACE!

ms-direct.com/fulfillment

Überblick über sämtliche Warenbestände, Bestellungen
und Retouren dank eigenem WMS.
Sendungsstatus und Tracking für einen
kundenfreundlichen Zustellprozess.

Skalierbares und sicheres Lager ermöglicht Wachstum
und bestmöglichen Diebstahlschutz. 
Reibungslose Bestellabwicklung und schnelle Zustellung
dank optimierter Pick & Pack Prozesse.

Retourenkontrolle innerhalb von 24 Stunden nach
Wareneingang für eine schnelle Rückerstattung.
Retourenverarbeitung nach höchsten Standards für
bestmögliche Produktqualität.


