
FULFILL YOUR POTENTIAL

Skalierbares und smartes Fulfilllment 
für Dein E-Commerce Wachstum in Europa.



Logistik ist ein entscheidender Erfolgsfaktor im E-Commerce – und eine der größten
Herausforderungen, wenn es darum geht, nachhaltiges Wachstum zu sichern.

Gerade in einem so fragmentierten Markt wie Europa
 kann Logistik schnell ineffizient und mühsam werden.

Lass Dein Fulfillment nicht zum Engpass werden.

Starre Prozesse und
begrenzte Kapazitäten
bremsen Dein Wachstum.

Mehraufwand für den
Kundenservice treibt
Deine Kosten in die Höhe.

Intransparente 
Fulfillment Prozesse 
und Kosten.

Hohe Logistik-Kosten
beeinträchtigen Deine
Margen und Profitabilität.

Schlechte Fufillment- und
Liefer-Performance schaden
Deinem Geschäft.

Fehlendes Tech Know-how,
um mit Marktveränderungen
mitzuhalten.



Die Lösung: 
Skalierbares und Tech-gestütztes Fulfillment

Wir finden: Jedes E-Commerce-Business sollte Zugang zu
skalierbarer Logistik haben – auf Amazon-Niveau. 

Dafür haben wir ein starkes europäisches Fulfillment-
Netzwerk aufgebaut und eine hochmoderne Technologie
entwickelt, mit der Du Dein gesamtes Fulfillment auslagern
und steuern kannst.

Europäisches Fulfillment-Netzwerk mit strategisch
gelegenen Lagern.

450.000+ m² Lagerfläche für maximale Skalierbarkeit.

99,42% aller Sendungen pünktlich verschickt.

Unser Fulfillment-Netzwerk und seine Performance:



Flexible Versandoptionen

Von klimafreundlichen
Optionen, über Kleinpaket-
Sendungen bis hin zu
Express-Lieferungen.

Cloud-basierte Software

Manage, verfolge und
automatisiere Dein
Fulfillment in einer einzigen
leistungsstarken Software.

Same-day fulfillment

Smarte Preise

Wir vergleichen die
Versandpreise vertrauter
Versanddienstleister und
finden die beste Option.

Persönlicher Account Manager

Kundenzufriedenheit ist unsere
#1 Priorität. Wir legen Wert auf
eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit.

Zertifizierte Lagerung

Wir bieten Lagerung nach
verschiedensten Standards -
z.B. für Bio-Produkte oder
nach HACCP-Standard.

Maßgschneiderte Lösungen

Unsere Technologie
ermöglicht flexible Prozesse
- angepasst an Deine
Bedürfnisse und die Marke.

Deine Vorteile mit byrd Carrier Management

Wir entlasten Dein Operations
Team und übernehmen unter
anderem die Klärung von
Schadensfällen und Retouren.

99.42% Deiner Bestellungen
werden pünktlich gemäß
unserer SLAs aus dem Lager
verschickt.

Same-Day Fulfillment



Interaktive Demo ansehen

Unser Tech-gestützter Fulfillment Prozess
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Retouren-Management 
Reibunglos & effizient dank Self-
Service-Retourenportal, Qualitäts-
Management und Wiedereinlagerung.

Versand 
Flexibler weltweiter Versand mit 15+
vertrauten Versanddienstleistern für
eine verbesserte Lieferperformance.

Warehousing 
Lagere Deine Produkte in unseren
hochmodernen und zertifizierten
Fulfillment-Centern.

Pick & Pack 
Schnelle und zuverlässige
Auftragsabwicklung mit 99.5%
Picking Genauigkeit.

Ein Tool für den Zugriff auf Dein digitales Warenlager.
Nahtlose Integrationen für Daten Synchronisierung in Echtzeit.

Leistungsstarke Berichte für smarte Entscheidungen.

Premium Connectors powered by . Included but not limited to...

https://app.storylane.io/share/gq8ier7od8qp


Bei uns bist Du in guten Händen

Wir haben besondere Expertise & Erfahrung mit:
Schließe Dich 300+ zufriedenen 

Online-Händlern an.
Unternehmen aus verschiedensten Branchen

verlassen sich bereits auf byrd:FOOD & DRINKS

„Der Hauptgrund, warum wir uns für byrd als Fulfillment-
Partner entschieden haben, ist ihr europaweites

Lagernetzwerk, das es uns ermöglicht, die Lieferkosten
und -zeiten in allen Märkten niedrig zu halten.

byrd zeichnet sich auch durch seine
Technologiekompetenz aus. Die Möglichkeit, auf einfache
Weise Produktbündel zu erstellen, hat uns sehr geholfen,

unseren durchschnittlichen Bestellwert und damit die
Unit Economics zu verbessern.“

- Maurizio Hein
E-Commerce @ Refurbed

BÜCHER

SPIELZEUG

ACCESSOIRES

HEALTH & WELLNESS

BEAUTY & SKINCARE

ELEKTRONIK

HAUSTIERBEDARF



Wie stellt byrd sicher, dass Fulfillment-SLAs eingehalten werden?
Durch die enge Zusammenarbeit mit unseren Händlern können wir das Auftragsvolumen gut vorhersagen und unsere Operations
entsprechend vorbereiten. 
Darüber hinaus hilft uns die Synergie von Technologie, Automatisierung und logistischer Expertise dabei, Bestellungen schnell und präzise
abzuwickeln. Damit stellen wir sicher, dass wir unsere Fulfillment SLAs einhalten können (95% bzw. 98% Versand am selben bzw. nächsten
Tag für B2C-Bestellungen).

Was sind die Cut-off-Zeiten?
Unsere Standard Cut-Off Zeit ist 13 Uhr. Abhängig von Deinen Anforderungen und dem Fulfillment-Standort kann diese jedoch bis 17 Uhr
verlängert werden.

Wie lange ist die durchschnittliche Lieferzeit für Sendungen im Inland? 
Wir können keine bestimmten Lieferzeiten garantieren, da wir auch von dem Service der Versanddienstleister abhängig sind. In Deutschland
beträgt die durchschnittliche Lieferzeit (von der Bestellfreigabe bis zum ersten Zustellversuch) jedoch 1,8 Tage und z.B. werden in
Deutschland 67% der Inlandssendungen innerhalb von 24 Stunden zugestellt. 

Kann ich meinen bevorzugten Versanddienstleister wählen? 
Ja, wenn Du einen bestimmten Versanddienstleister auswählen möchtest, kannst Du dies tun. Eine Liste aller verfügbaren Anbieter findest
Du auf Seite 3. 

Versendet byrd weltweit? 
Ja, byrd kümmert sich um die Zollabwicklung und kann weltweit versenden.

SLAs für Anlieferungen 
Die Abwicklung von  Anlieferungen von Produkten an die byrd Warenlager dauert in der Regel 3 Tage. Weitere Informationen über
Anlieferungen findest Du hier.

Wir liefern Antworten zu Deinen Fragen

https://support.getbyrd.com/en/support/solutions/articles/43000043454-understanding-inbound-processing-timelines-for-your-deliveries


Die nächsten Schritte für einen reibungslosen Start

Schritt 1 Schritt 3 Schritt 5 Schritt 7

Schritt 2 Schritt 4 Schritt 6 Schritt 8

Gespräch mit einem
unserer Fulfillment

Experten

Vertrags-
Unterzeichnung bei

byrd

Lerne Dein
Onboarding Team

kennen

Account Setup &
Erstellung der

Produkte

Absatz-Kanäle
(Online-Shop etc.)

integrieren

Details zu Retouren,
Verpackung etc.

klären / überprüfen

Einlagerung Deines
Inventars im byrd

Lager

Test-Bestellung und
Versandstart
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